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badenova

Energie. Tag fiir Tag

ALLGEMEINE INFORMATIONEN FUR HAUSHALTSKUNDEN

ZU ENERGIELIEFERVERTRAGEN

gemdl §41 Abs. 4 Energiewirtschaftsgesetz

Aktuelle Informationen

Informationen lber die jeweils aktuellen Preise und Produkte erhal-
ten Sie in unseren Servicecentern, unter der kostenlosen Service-
nummer 0800 2 83 84 85 oder im Internet auf > badenova.de

Informationen zu Wartungsdienstleistungen und -entgelten sind
beim ortlichen Netzbetreiber erhaltlich.

Produktspezifische Informationen

Angaben zu Vertragsdauer, Kiindigungsterminen und Kiindigungs-
fristen finden Sie in den produktspezifischen Tarifen & Preisen und
den produktspezifischen Allgemeinen Vertragsbedingungen.

Riicktrittsrecht
Uber die gesetzlichen Riicktrittsrechte hinaus bestehen keine wei-
teren vertraglichen Riicktrittsrechte.

Preisanpassungen

Preisanpassungen erfolgen im Wege der einseitigen Leistungsbe-
stimmung durch badenova in Ausiibung billigen Ermessens nach
§315 BGB. Die Billigkeit der Preisanpassung kénnen Sie zivilrecht-
lich Gberpriifen lassen. Bei der einseitigen Leistungsbestimmung
werden ausschlieBlich Anderungen der Kosten beriicksichtigt, die
fiir die Preisermittlung mafigeblich sind.

Bei Kostensteigerungen sind wir berechtigt, bei Kostensenkungen
verpflichtet, eine Preisdnderung durchzufiihren. Bei der Preis-
ermittlung sind wir verpflichtet, Kostensteigerungen nur unter
Ansatz gegenldufiger Kostensenkungen zu beriicksichtigen und
eine Saldierung von Kostensteigerungen und Kostensenkungen
vorzunehmen.

Im Rahmen der Ausiibung billigen Ermessens werden wir die je-
weiligen Zeitpunkte einer Preisanderung so wahlen, dass Kosten-
senkungen nicht nach fiir Sie ungiinstigeren Maf3staben Rechnung
getragen wird als Kostensteigerungen, also Kostensenkungen
mindestens in gleichem Umfang preiswirksam werden wie Kosten-
steigerungen. Anderungen der Preise sind nur zum Monatsersten
maglich. Wir werden lhnen die Anderungen spétestens 6 Wochen
vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilen.

Passenwir die Preise an,so haben Sie das Recht,den Vertrag ohne Ein-
haltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der Anpassung in Textform gegentiiber uns zu kiindigen.

Abrechnungsturnus

lhren Verbrauch rechnen wir einmal im Jahr ab. Wir bieten Ihnen
an, lhren Verbrauch monatlich, vierteljahrlich oder halbjahrlich ab-
zurechnen. Fiir diesen Service berechnen wir eine Kostenpauschale.

Informationen zu den Kostenpauschalen fiir zusatzliche Abrech-
nungen finden Sie in den produktspezifischen Tarifen & Preisen so-
wie auf unserer Internetseite > badenova.de

Bitte beachten Sie, dass ein kiirzerer Abrechnungsturnus in Mona-
ten mit einem hoheren Verbrauch zu deutlich hoheren Abschlags-
zahlungen fiihrt.

Zahlungsweise

Die Zahlung kann alternativ durch Teilnahme am Lastschriftver-
fahren (Einzugsermachtigung)/SEPA-Direct-Debit-Verfahren oder
durch Uberweisung/Dauerauftrag, kiinftig SEPA Credit Transfer,
erfolgen.

Haftungsfragen

Anspriiche wegen Versorgungsstérungen im Sinne von §6 Abs.3
Satz 1 StromGVV bzw. GasGVV kénnen Sie gegen den Netzbetreiber
geltend machen. Wir haften nach den gesetzlichen Bestimmungen.

Lieferantenwechsel

Lieferantenwechsel werden ziigig und unentgeltlich unter Beach-
tung der gesetzlichen Regelungen und der vertraglich vereinbarten
Fristen durchgefiihrt.

Verbraucherbeschwerden

Wir mochten, dass Sie mit unserem Service jederzeit zufrieden sind.
Sollte dies einmal nicht der Fall sein, informieren Sie bitte umge-
hend unseren Kundenservice:

badenova AG & Co. KG, TullastraBe 61,79108 Freiburg
Telefon 0800 2 83 84 85 (kostenlose Servicenummer)
service@badenova.de

Wir bearbeiten lhr Anliegen und informieren Sie postalisch oder per
E-Mail innerhalb von vier Wochen.

Falls Sie unsere Losung nicht zufriedenstellt, kdnnen Sie diese bei
der Schlichtungsstelle Energie e.V. in einem Schlichtungsverfahren
uberpriifen lassen. Diese ist auf www.schlichtungsstelle-energie.de
oder Schlichtungsstelle Energie e.V., FriedrichstraRe 133, 10117
Berlin, Telefon 030 2757240-0 erreichbar. Voraussetzung ist, dass
Sie uns informiert haben und keine beidseitig zufriedenstellende
Losung gefunden wurde.

Ferner haben Sie die Mdglichkeit, den Verbraucherservice der
Bundesnetzagentur (Bundesnetzagentur fiir Elektrizitdt, Gas,
Telekommunikation, Post und Eisenbahnen, Verbraucherservice,
Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon 030 22480-500, E-Mail
verbraucherservice-energie@bnetza.de) zu kontaktieren.



